INPRO d.o.0. |\




INPRO

Bl sustav u bankarskom sektorue

Oduvijek znamo da sustav za poslovno izvjeStavanje donosi koristi u

svakoj industriji, no kako djeluje na bankarski i financijski sektor,

prava je nepoznanica.

edavno provedena istrazivanja pokazuju da u sektoru financija,

poslovna inteligencija postaje sve popularnija. Prema tome, mnoge

"Banke Zele koristiti podatke o
korisnicima na razini proizvoda,
aktivnost kanala i profitabilnost
kako bi poboljsali ciljanje mreznih
kampanja i ulinili aplikacije i
financiranje procesa vise
jednostavnijim i uéinkovitijima",

navodi se u istrazivanju.

bankarske 1 financijske institucije
mogu imati znacajne koristi od

implementacije BI rjeSenja.

Koriste¢i BI rjesenje za analizu
organizacijskih podataka, banke mogu
poboljsati i pojednostaviti
operativne ucinkovitosti i to ne samo
na nacin da podupiru prodajne i

marketinske strategije i bolje razvijaju
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programe usluga korisnicima nego 1 ublaZavaju rizik, razvijanjem prikladnijih procesa

upravljanja rizicima.

Cemu i zasto?

Opce je poznata cinjenica da banke i financijske institucije koriste masivau
koli¢inu podataka, sto je za Bl iznimno korisno. Prema tome, poslovna inteligencija
odgovorna je za poboljsanje bankovnih operacija kao §to su prepoznavanje obrazaca,
analiziranje veza, rjeSavanje problema u stvarnom vremenu i drugo. Mnoge
financijske institucije ve¢ su pocele koristiti BI tehnologiju, medutim, njezin puni

potencijal tek treba otkriti.

Sustav za poslovnu inteligenciju primjenjuje se u bankarskom 1 financijskom sektoru

kako bi se poboljsale usluge koje oni nude, odnosno za:

Pracenje dnevnih transakcija u bankama i financijskim institucijama

Dobivanje uvida u strategije koje koristi organizacija 1 definiranje propusta

Identifikaciju razlicitih oblika konkurencije s kojima se organizacije suocavaju

PruzZanje raznih rjesenja za organizaciju preko razlicitth BI tehnika
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IstraZivanja pokazuju da preko 70 % banaka jo$ uvijek ne koristi poslovnu

inteligenciju. Donosi li budu¢nost pozitivhe promjene?

U bankarskom sektoru svakako postoji veliki opseg za uvodenje poslovne
inteligencije, medutim ovakve mogucnosti jos su neotkrivene. Kako bi se ostalo ispred
konkurencije na dugoroc¢no vrijeme, BI rjeSenja su korisna za banke jer im
omogucuju otkrivanje prijevara, ublaZavanje rizika, smanjenja troSkova i mnogo
toga. Dok su moderni potrosaci ve¢ izlozeni poslovnoj inteligenciji kroz e-trgovinu i

slicno, tako se 1 u bankarskom i financijskom sektoru ocekuje pojava novih iskustva uz

BI rjesenja.
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NI vengen

Uskoro ulazimo u svijet gdje ¢e sve banke 1 financijske

institucije 1skoristitt nadmoc poslovne inteligencije.

Budite prvi medu njima

Saznajte vise na www.inpro.hr
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